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KOMMUNIKASJONSSTRATEGI 2016 — 2019 FOR RAKKESTAD KOMMUNE

Radmannens forslag til vedtak

Radmannens forslag til Rakkestad kommunes Informasjons- og kommunikasjonsplan 2016 —
2019 vedtas.

Vedlegg

1. Kommunikasjonshandbok

2. Strategi for bruk av sosiale medier
3. Profilhdndbok

4. Kommunikasjonsstrategi

Bakgrunn
Radmannen har utarbeidet forslag til Kommunikasjonsstrategi m/vedlegg for Rakkestad
kommunen og saken legges frem for politisk behandling med anbefaling om & vedta planen.

Strategien inneholder mal, fgringer og strategier/handlemaéter for den gode
kommunikasjonen i Rakkestad kommune, mgte- og dokumentoffentlighet og beskrivelse av
informasjonsansvar i ulike roller og funksjoner.

Vedleggene tar for seg bruk av grafisk profil og sosiale medier samt en
kommunikasjonsh&ndbok.

Den samlede strategien tar inn over seg de 3 elementene:

1. Kommunikasjonsstrategi

2. Visjon

3. Grafisk profil
- Profilhdndbok
- Strategi for sosiale medier i Rakkestad kommune
- Kommunikasjonshandbok



Rakkestad kommune

Kommunikasjonsstrategi 2016 - 2019 erstatter kommunens Informasjon- og
kommunikasjonsplan fra 2009

Administrasjonens vurdering

Rakkestad kommunestyre vedtok 5.11.09 "Informasjon- og kommunikasjonsplan for
Rakkestad kommune” (sak 62/09). Samme plan ble evaluert i 2011. Denne planen skulle
vaert erstattet av et strategidokument gjeldende for perioden 2012-2015. Av ulike drsaker er
ikke dette blitt gjort.

Strategien som néd legges fram for politisk behandling har veert gjennom en grundig prosess
internt, hvor mél, retningslinjer og faringer er diskutert og vurdert, samt at de ulike
profilelementene er forsgkt tilpasset bade felles visuelle uttrykk, gkonomi og praktisk
gjennomfgring. P4 den maten er planen godt forankret i organisasjonen. Likevel anses dette
som et levende dokument som ma gjgres tilgjendelig for de anssatte gjennom paminnelser,
eksempler, informasjon/opplaering og praktisk bruk og som i stor grad vil veere
administrasjonens verktgy, med politisk forankring.

Hovedmal

Med Kommunikasjonsstrategien gnsker rddmannen at organisasjonen far et redskap som
bidrar til bade intern og ekstern samhgrighet. Dvs at Rakkestad kommune utad fremstar
samlet, robust og ensartet. Internt skal planen vaere med & skape felles tilhgrighet og sta-
sted og veere et av virkemidlene i arbeidet med ansattetilfredsheten.

Rakkestad kommune sin visjon; «Samhold og mangfold» bygger pa felleskapets verdier og
goder om at det skal veere raushet, godhet og plass til alle. Kommunen gnsker & bidra til at
bygda Rakkestad er et godt sted 3 leve og bo, at Rakkestad fremstdr som attraktivt bade for
jobbsgkere og boligsgkere, med fokus pa trygge arbeidsplasser, godt tilrerettelagt
infrastruktur og fokus pd oppvekst- og omsorgsoppgaver. Hovedfokus ligger altsa pa
innbyggerne, bedriftene, jobbsgkere og boligsgkere.

P& samme tid trenger en organisasjon virkemidler som far de ansatte til & fgle tilhgrighet,
stolthet og et gnske om & bidra, og a dra i samme retning. Kommunikasjonsstrategien er et
slikt virkemiddel.

Profilhdndbok

Grafisk profilering er arbeidet med bilder og tekst som har en felles visuell utforming.
Produktet av dette arbeidet kalles en grafisk profil, og omfatter bruken av logoer og merker,
farger og skrift pd websider og trykksaker (visittkort, brosjyrer, annonser, plakater og
annet), profilerings- og reklameartikler, skilt, uniformer, bildekor og liknende.

En profil er noe som utmerker seg pa en karakteristisk mate med szertrekk og egenart.
Behovet for profilering kommer ndr for eksempel en organisasjon vil framstd tydelig og
gjenkjennelig, enhetlig og velorganisert. En grafisk profil kan ogsa styrke bedriftskulturen og
de ansattes opplevelse av enhet.

Rakkestad kommune gnsker 3 fremstd som en tydelig organisasjon og grafisk profil er et
ledd i arbeidet med & bygge identitet og omdgmme. Rakkestad kommune er en



Rakkestad kommune

organisasjon med mange avsendere og det er viktig at kommunen utad fremstdr med et
felles uttrykk som er gjenkjennbart uansett hvor brukerne mgter kommunen.

I den grafiske profilhdndboken gnsker rddmannen & tydeliggjere, og & forsterke bruken av
felles virkemidler for & synliggjare fellesskapet Rakkestad kommune. Det vaere seg annonser,
klzer, nettside/sosiale medier, brosjyrer, kjgretay, bygninger osv. @nsket er & forsterke det
«kommunale varemerket».

I vedtaket ang. kommunens visjon fra 2009 ble bl.a. fglgende vedtatt: “Visjon for Rakkestad
kommune kan, sammen med deler av grafisk profil, brukes av andre instanser i
lokalsamfunnet i henhold til retningslinjer som vedtas for bruk av grafisk profil”.

Kommunikasjonsstrategien
Kommunikasjonsstrategien tar for seg prinsipper og roller i kommunens informasjonsarbeid,
herunder retningslinjer for sosiale medier.

Retningslinjene for sosiale medier ble vedtatt administrativt av rddmannen i 2012 og det er
hensiktsmessig & knytte dette dokumentet opp mot den grafiske profilen og
kommunikasjonsstrategien. Disse retningslinjene ble utarbeidet fordi det var gnskelig & fa pad
plass en felles tilnaerming, forstdelse og praksis i forhold til sosiale medier. Sosiale medier er
bdde et arbeidsverktgy og en kommunikasjonsform. Sosiale medier er en god mate 8 komme
i dialog med innbyggerne samtidig som det er et nyttig verktgy for viral og malrettet
spredning av informasjon.

Retningslinjene handler ikke bare om & avgrense og kontrollere bruken, men ogsd om & gi
de enkelte medarbeiderne trygghet i arbeidet, og signaler om hva som forventes av dem nar
de bruker sosiale medier som ansatt eller som privatperson. Det er gnskelig & motivere for
refleksjon mellom den private og den profesjonelle rollen — for & synliggjare en forstdelse for
at mottakeren kan blande sammen dette.

Apenhet

Radmannen vurderer at dpenhet er en viktig verdi og en forutsetning for et velfungerende
lokaldemokrati. Norge preges i stor grad av dpenhet og innsyn, og dette er grunnlovsfestet i
Grunnloven § 100 om ytringsfrihet og innsyn. Det er i tillegg en rekke regler som pé ulike
mater pdlegger kommunen dpenhet, informasjons og veiledningsplikt, og som sikrer
innsynsrett. Noen av de mest sentrale reglene er saksbehandlingsreglene i forvaltningsloven
og reglene om mgteoffentlighet i kommuneloven. Et fellestrekk er prinsippet om dpenhet. 1
en dpen organisasjon er offentlighet og ytringsfrihet viktige prinsipper for & sikre innsyn og
kontroll med kommunen som forvalter av viktige samfunnsoppgaver og fellesskapets midler.
Rpenhet og godt innsyn gir tillit blant innbyggerne.

Radmannen mener Rakkestad kommune m& ha som malsetning & gjgre Rakkestad
kommunes informasjon tilgjengelig for innbyggerne og gi allmennheten stgrst mulig innsyn i
virksomheten.

Fgringene i informasjonsplanen om dokumentoffentlighet, mgteoffentlighet og
meroffentlighet er i overensstemmelse med kommunens praksis og det er gnskelig & fremme
en kultur og holdning i organisasjonen som viderefgrer dette.

De ansattes ytringsfrihet er ogsa del av den alminnelige ytringsfrihet og ansattes rett til &



Rakkestad kommune

ytre seg i det offentlige rom strekker seg langt. Arbeidsmiljglovens varslingsregler omfatter
blant annet ansattes rett til 8 si fra om kritikkverdige forhold pa arbeidsplassen og
arbeidsgivers plikt til 3 legge til rette for slik intern varsling. R&dmannen synes derfor det er
viktig at reglementet er tydelig i forhold til ansattes rett til & uttale seg til media.

En sunn og dpen kommunikasjonskultur bidrar til et godt arbeidsmiljg og gker samtidig
tilliten til kommunen. Kommunikasjonsstrategien sier noe om hvilke funksjoner og stillinger
som har et szerlig informasjonsansvar i Rakkestad kommune og er ment for kommunens
ansatte.

Informasjon ved kriser

Rakkestad kommune har utarbeidet egen beredskapsplan ved kriser. Denne planen omfatter
ogsé forhold rundt informasjon til innbyggere og til mediene. Det er viktig at
informasjonsarbeidet i krise i starst mulig grad utfgres etter de samme strategier som brukes
daglig. De spesielle tilpasninger som er ngdvendige m& innarbeides i kriseplanen og
ajourholdes kontinuerlig.

Det er politiet som har ledelsen for redningstjenesten ved katastrofer i fredstid. Dette
inkluderer ogsa informasjonsansvaret.



